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1. FINALITAT

La finalitat del present procés és establir la forma en qué I’Escola Técnica Superior
d’Enginyeria Industrial de Barcelona (ETSEIB) de la Universitat Politécnica de
Catalunya garanteix i millora la gesti6 de les practiques externes del seu
estudiantat.

2. ABAST DEL PROCES

Aquest procés és aplicable a totes les titulacions que imparteix 'ETSEIB

3. REFERENCIES /7 NORMATIVES

- Marc normatiu extern:

Quant al marc normatiu extern al centre, vegeu l'annex Il del document
Presentacio dels Sistemes d’Assegurament Intern de la Qualitat de la UPC.

- Marc normatiu intern:

a) Politica i Objectius de Qualitat — POQ (elaborat al procés 240.1.1 Definir Politica i
Objectius de Qualitat de la Formacio)

b) Pla d’estudis de cada titulacio

4. DEFINICIONS

Grup d’interés: Tota aquella persona, grup o institucié que té interés en el Centre,
en els ensenyaments o en els resultats obtinguts. Aquests podrien incloure
estudiantat, professorat, personal d’administracio i serveis, empreses, institucions i
societat en general.

Practiques externes: Son les activitats realitzades per I'estudiantat en empreses,
institucions i entitats que tinguin com a objectiu complementar la formacio
universitaria de I'estudiantat en un entorn laboral real.

5. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’Equip Directiu elabora una proposta, que revisa anualment, del marc que ha de
servir de base per a les practiques externes i que ha de contemplar: els objectius
de les practiques, les diferents modalitats, les condicions i criteris que han de
complir, els criteris d’assignacié de places a I'estudiantat i els sistemes de
seguiment i avaluacié academica. Per fer la proposta, té en compte el punt 5.1 del
procés 240.2.1 Garantir la Qualitat dels Programes Formatius.

Presentara la proposta a la Comissio d’Avaluaciéo Académica i Qualitat per a la seva
aprovacio.
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El/la Sotsdirector/a responsable de les empreses garantira la difusi6 de la
informaci6é que hagi d’estar a I’'abast de les empreses i I'estudiantat.

El/la Sotsdirector/a amb la responsabilitat de les practiques externes garanteix que
es recullen les ofertes concretes de les empreses, les valida i garanteix la seva
difusié entre I'estudiantat.

Garanteix també que es recullen les sol-licituds de I'’estudiantat i les assigna segons
els criteris establerts.

L'estudiant/a assignat/da i I'empresa signen el conveni establert segons cada
modalitat de practiques. El/la Sotsdirector/a amb Ila responsabilitat de les
practiques externes valida els convenis i garanteix que es compleixin les condicions
establertes per al seu seguiment académic i la seva avaluacio i resol les incidencies
que puguin sorgir durant el desenvolupament de les practiques.

La participacio dels grups d’interés en la gestié de les practiques externes s’haura
assegurat mitjancant I'accés a la informacié publicada en el web i I'existéncia dels
canals de participacido (veure procés 3.7 Gestido d’incidéncies, reclamacions i
suggeriments).

6. SEGUIMENT I MESURA

Per fer el seguiment de que la gestid s’esta duent a terme satisfactoriament, el/la
Sotsdirector/a amb la responsabilitat de les practiques externes, recollira els

resultats obtinguts de:

- I'analisi de les incidéncies, reclamacions i suggeriments recollits sobre aquest
tema segons el procés 240.3.7 Gestio d’Incidéncies, Reclamacions i Suggeriments

- l'analisi de les Enquestes d’Avaluaciéo de les Practiques Externes que es fan a
I'estudiantat i els informes del PDI i les empreses en finalitzar cada conveni

- el nombre de convenis signats en el curs

- el nombre d’estudiantat que ha realitzat practiques externes durant el curs

- % de titulats i titulades durant el curs amb practiques externes

Presentara les dades a I’'Equip Directiu per al seu analisi i per a qué aquest presenti
si s’escau, una proposta d’accions correctores o actuacions de millora i elabori

I'Informe de Resultats de les Practiques Externes (IRPE).

L’Equip Directiu presentara I'lRPE a la Comissié d’Avaluacié Académica per a la seva
aprovacio.

Si les millores tenen a veure amb el procés, el/la Sotsdirector/a amb la
responsabilitat de les practiques externes garantira que s’'implementin les
correccions i/o millores aprovades.

Si les millores afecten al marc de les practiques, els canvis del marc es produiran
amb la nova proposta que I'Equip Directiu dissenyara.
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El/la Sotsdirector/a amb la responsabilitat de les practiques externes garantira la
rendicid de comptes mitjancant la publicacié d’informacié de I'IRPE a la Memoria
anual del centre.

El/la sotsdirector/a responsable de qualitat garantira la revisi6 i la implementacié de millores
referents al propi procés.

7. EVIDENCIES

Identificacioé del registre Publicacio S1upo_rt Resp‘or)sable
d’arxiu custodia

Actes Comissio d’Avaluacio Restringit a

Académica amb aprovacié membres Paper Secretari/a

marc desenvolupament C.A.A P Académic/a

practiques

Convenis signats Estudiantat Secretari/a

Intern Paper .
/ Empresa Académic/a
Enquestes d’avaluacio de les Sotdirector/a
. , . Paper o
practiques de I'estudiantat Intern ‘o responsable de
Informatic N

(EAP) practiques externes

Informe de les practiques del Paper Secretari/a

PDI Intern P Académic/a

Informe de les practiques de | Paper Secretari/a

les empreses ntern P Académic/a

Imforme de Resultats de les o Sotdirector/a

Practiques en Empreses Public s

(IRPE) Informatic responsable de

’ practiques externes

. - . Secretari/a

Memoria Anual PUblic Informatic Academic/a

Els documents actius que siguin necessaris pel desenvolupament dels programes
formatius es conserven a l'arxiu SAIQ fins a nova proposta. Els informes, les actes i
les memories estaran accessibles a I'arxiu del SAIQ durant 6 anys, després dels
quals es procedira segons marqui la llei sobre gesti6 documental.
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8. RESPONSABILITATS

Equip Directiu: Elaborar una proposta, i revisar-la anualment, del marc que ha de
servir de base per a les practiques externes. Analitzar els resultats del procés per
fer-ne el seguiment. Proposar si s’escau, accions correctores o actuacions de
millora. Elaborar I'Informe de Resultats de les Practiques Externes (IRPE).

Comissio d’Avaluacido Academica i Qualitat: Aprovar el marc que ha de servir
de base per a les practiques externes. Aprovar les accions correctores o actuacions
de millora i I'lnforme de Resultats de les Practiques Externes (IRPE).

El/la Sotsdirector/a responsable de les empreses: Garantir la difusié de la
informacié respecte als aspectes del marc de la informacié necessaria que hagi
d’estar a I'abast de les empreses i I'’estudiantat.

El/la Sotsdirector/a amb la responsabilitat de les practiques externes:
Garantir que es recullen les ofertes concretes de les empreses, validar-les i garantir
la seva difusi6é entre I'estudiantat. Garantir també que es recullen les sol-licituds de
I'estudiantat i assignar-les segons els criteris establerts. Validar els convenis i
garantir que es compleixin les condicions necessaries establertes per al seu
seguiment academic i la seva avaluacio. Resoldre les incidéncies que puguin sorgir
durant el desenvolupament de les practiques. Garantir la rendici6 de comptes
mitjancant la publicacié de la informaci6é a la Memoaria anual del centre. Recollir els
resultats per fer-ne el seguiment. Garantir que s’implementin les correccions i/o
millores aprovades. Custodiar les Enquestes d’avaluacié de les practiques de
I'estudiantat i I'Informe de Resultats de les Practiques en Empreses (IRPE).

Secretari/a Academic/a: custodiar les actes de les comissions, els Informes del
PDI i les empreses i els convenis signats entre estudiant/empresa.

El/la Sotsdirector/a responsable de qualitat: garantira la revisié i la
implementacié de millores referents al propi procés.
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9. FITXA RESUM

PROCES

240.3.6 Gestio de les Practiques Externes

ORGAN RESPONSABLE

Comissi6 d’Avaluacié Académica i Qualitat

IMPLICATS | MECANISMES
DE PARTICIPACIO

v’ Empreses, institucions i societat en
general: amb l'accés a la informaci6 sobre
les titulacions i mitjancant el procés del
SAIQ 3.7 Gesti6 d i en els diferents
processos que generen els indicadors
qualitatius i quantitatius en els que es basa
I'analisi de resultats (procés 240.6.1)

v incidéncies, reclamacions i suggeriments

v Professors, Estudiants i PAS: Mitjancant
I'anterior a més de la seva participaciéo en
la Junta d’Escola o la Comissié Permanent i
en els diferents processos que generen els
indicadors qualitatius i quantitatius en els
que es basa I'analisi de resultats.

GRUPS D’INTERES

RENDICIO DE COMPTES

L’Equip Directiu vetllara per la difusié dels
resultats del procés i de les iniciatives de
revisié i millora dels mateixos. En particular,
el/la Sotsdirector/a amb la responsabilitat de
les practiques externes garantira la publicaci6
de la informacio (IRPE) en la Memoria anual
del centre.

MECANISMES PRESA DE DECISIONS

Descrits en els apartats 5 i 6 de la descripci6
del procés.

RECOLLIDA I ANALISI
D’INFORMACIO

El/la Sotsdirector/a amb la responsabilitat de
les practiques externes, recollira els resultats
per fer-ne el seguiment. L’Equip Directiu en
fara I'analisi.

SEGUIMENT, REVISIO | MILLORA

L’Equip Directiu presentara si s’escau una
proposta d’accions correctores o actuacions
de millora. Elabora I'Informe de Resultats de
les Practiques Externes (IRPE), que aprovara
la Comissié d’Avaluaci6 Académica. El/la
Sotsdirector/a amb la responsabilitat de les
practiques externes garantira que
s'implementin les correccions /o0 millores
aprovades.

El/la sotsdirector/a responsable de qualitat
garantira la revisid i la implementaciéo de
millores referents al propi procés.
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10. FLUXOGRAMA

:} Inici / fi d'un procés

Elements de I'entorn que s’han de prendre
en consideracio

/ / Inputs o entrades en un procés

Activitat a desenvolupar

<> Punt de control / Presa de decisié

Outputs o sortides en un procés

Evidéncia documental d’'una activitat

Enllag amb altre procés
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Procés 240.3.6 Gestio de les Practiques Externes

- Marc legal europeu

- Marc legal estatal i autonomic
- Marc normatiu UPC

- Politica i Objectius de Qualitat
ETSEIB (240.1.1)

- Pla d'estudis de cada titulacia

h 4

L

Elaborar proposta del marc de les
practiques

Equip Directiu (ED)

I

Aprovar Marc

®

240.3.6

Comissid d'Avaluacid Académica i
Qualitat

!

Garantir publicadd al web de la
informacid

Sotsdirector/a responsable
d'empreses

Garantir recollida d'ofertes de les
EMPreses

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

I

Validar ofertes

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

!

Garantir difusid ofertes

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

I

Ofertes de les empreses

Garantir recollida sol-licituds
estudiantat

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

I

Sol-licituds dels estudiants

Assignar |'oferta a I'estudiantat

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

:

Signar conveni

Empreses / Estudiantat

!

Walidar conven|

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

Convenis signats i
wvalidats
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Procés 240.3.6 Gestio de les Practiques Externes

Garantir condicions seguiment i
avaluaci6 practiques

- EAP-ES

- Informe de
I'empresa i del
PDI

- Procés 240.3.7
- Indicadors sobre
convenis

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

Recollir dades

- 240.3.7

- Enquestes (EAP)
- Indicadors de
convenis

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

I

Analitzar dades

ED

Calen miilores?

Si

v

Proposar millores

ED

Elaborar Informe (IRPE)

ED

I

Aprovar IRPE

A,

Comissié d’Avaluacié Académica

illores referents al

240.3.6

rc de les practiqu

No

v

Garantir implementacié millores

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

Incloure IRPE a la Memoria anual

Sotsdirector/a responsable de les
practiques externes

A,

+ Avaluacié de les practiques

- Acta CAA
- IRPE

Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona Pagina 9 de 9



	ÍNDEX

